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TALLER DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL “CONSTRUYE SIN GRIETAS”



Identificación de la corrupción desde la perspectiva 
y empresarial

a) Obra privada
b) Obra pública

Generar un cambio conductual en las
organizaciones fortaleciendo sus prácticas
corporativas encaminadas hacia una cultura ética e
integra que facilite el combate a la corrupción, la
prevención de riesgos penales y administrativos, así
como la afectación en la reputación de las
organizaciones. 

Por lo que toca a los servicios públicos, se identifican
riesgos asociados a la corrupción que surgen en los
diferentes momentos de puntos de contacto entre el
prestador de servicios (gobierno) y la ciudadanía. 

Trámites
Acceso a servicios
Permisos
Pagos
Contratación
Adquisición de bienes y servicios

CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD



Ordena y estructura la vigilancia de las organizaciones civiles a las administraciones públicas. 

Previene fraudes y robos.

Identifica y previene riesgos de corrupción.

Coadyuva a la identificación de problemáticas públicas y sus soluciones/recomendaciones de mejora. 

Encausa demandas y exigencias empresariales, brindando críticas constructivas y fortaleciendo la

capacidad de las políticas públicas y las respuestas de los gobiernos. Fortalece la coordinación

instituciones-empresas. 

Es un seguro legal en caso de investigaciones 

y sanciones.

Ventajas del uso de metodología de gestión 

 desde las organizaciones



Ventajas del uso de metodología de gestión 

 desde las organizaciones



Fundamentos para la gestión de riesgos
institucionales y riesgos de corrupción 

Marco Integrado de Control Interno emitido
por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comisión Treadway 
(COSO por sus siglas en inglés)

Herramienta de planeación
estratégica y de toma de

decisiones

Determinar potenciales
amenazas en las
organizaciones

Análisis y
reingeniería de
procesos (ISO)

MICI: Proceso (medio y no fin) efectuado por
la dirección y el resto del personal de una
entidad, diseñado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecución de
objetivos dentro de las siguientes categorías:

Eficacia y eficiencia de las operaciones. 
Confiabilidad de la información financiera. 
Cumplimiento de las leyes y normas
aplicables. 





Gestión de
Riesgos de
Corrupción

   1. Identificación del Riesgo

¿Qué puede suceder?

¿Cómo puede suceder mal?

2. Análisis y valoración del Riesgo

 Probabilidad
Consecuencias

  3. Atención y Control de Riesgos

Identificar controles 
Verificar efectividad
Establecer tratamiento y nuevos
controles

Comunicación
 y Difusión

Monitoreo y
Seguimiento de los

controles

Nivel de riesgo

¡Como producto de 
los 3 pasos se tendrá un
Mapa/Matriz de Riesgos!



¿CÓMO EMPEZAMOS?

Identificación,
análisis y
valoración del
riesgo 

Atención y
control de los
riesgos 

Monitoreo y
Seguimiento

FA
SE 1 2 3FA
SE

FA
SE

1.Nos reunimos en equipo.

2. Ubicamos las 3 partes de
la Matriz de Gestión de
Riesgos.



PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS



ANÁLISIS
I D E N T I F I C A C I Ó N

Ubica posib les  CAUSAS y potencia les   

CONSECUENCIAS

FASE 1
para construir un mapa de 
ADMINISTRACIÓN/GESTIÓN DE RIESGOS

¿Por qué podría materializarse
el problema?

¿Qué sería lo peor que pueda
pasar? oportunidad, el contexto,

el área y/o elementos de
potencial amenaza al

cumplimiento de
objetivos de la empresa

I D E N T I F I C A  L A

¿Qué hace la empresa? 
¿Cuáles son los

 procesos/servicios sustantivos ?
¿Cuándo o en qué momento se podría
presentar el hecho de corrupción si las

circunstancias se lo permitieran?



Riesgo

AdjetivoVerbo en participioSustantivo
Proceso, producto o servicio

público

Fórmula para redactar un riesgo

La estructura sugerida y la delimitación puntual del riesgo es la clave en esta metodología

Ej
em

pl
o:  

Permiso de construcción... ...Otorgado...

Complemento en negativo

...sin cumplir con los requisitos.

Todos los elementos anteriores
 integrados

“Permiso de construcción
otorgado sin cumplir

requisitos”

RIESGO DE CORRUPCIÓN ACTO DE CORRUPCIÓN

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento represente una
amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad para la empresa.



Riesgo
Uso del
poder

público

Desviación
del objetivo
institucional

Discreción para
beneficio
particular

Impacto negativo

Aprobación de pagos
indebidos a cambio de que

se aprueben avances
inexistentes.

Sí Sí/No Sí/No Sí/No

Se sugiere revisar las características de cada una de estas faltas en la
Ley de Responsabilidades Administrativas y la tipificación de los
delitos por hechos de corrupción en el Código Penal del Estado

OJO: 
La OMISIÓN,  tanto de acción, como de supervisión o vigilancia
representa una falta, al igual que promueve la impunidad y la

reproducción de prácticas de corrupción

¿RIESGO DE CORRUPCIÓN?





PROBABILIDAD Y EL IMPACTO
DEL RIESGO

V A L O R A R  L A

1. ¿Qué tan seguido pasa?

(Probabilidad)

2. ¿Qué tan grave puede ser?

(Impacto)

Escala 1-10



¿Cómo se ve un mapa de calor y para qué sirve?

Donde pongo la atención,

pongo la intención



FASE 2 para construir un mapa de riesgos

SOLUCIÓN

Actividades para mitigar,
frenar, bajar o dar

CONTROL
A T E N C I Ó N  Y

Reglas, manuales, alerta o 
denuncia actualizados. 

Procesos disciplinarios.

Políticas de recursos humanos tendientes a
evitar la incorporación de personas que

puedan genera un riesgo a la integridad de
la corporación.

 Designar a la persona
responsable de ejecutar las

acciones que controlan
riesgos así como tiempos

para ello.

Procedimientos
preventivos en la

contratación de personal

Restricciones de acceso a
recursos y registros

Control de calidad de los
trámites y servicios.

Tener claras las líneas de mando y supervisión 
para todas las áreas.

Digitalizar procesos y
pagos

Ciudadanizar la información
de trámites, costos y tiempos

Políticas de regalos o
Compromisos
antisoborno

Código de conducta
debidamente publicado y
socializado con sistemas y

mecanismos de aplicación real.



LGRA Art.25

Preventivos:
Comunicación del canal de denuncia

interna.
Capacitación.

Detectivos:
Encuestas anónimas de usuarios.

Auditorías externas.

Correctivos:
Plan de contingencia: Implementar un

sistema integral de compliance con
formación continua y líneas de reporte

después de pagar una multa
millonaria.



Gestión de
Riesgos de
Corrupción

   1. Identificación del Riesgo

¿Qué puede suceder?

¿Cómo puede suceder?

2. Análisis y valoración del Riesgo

 Probabilidad
Consecuencias
Nivel de Riesgo

  3. Atención y Control de Riesgos

Identificar controles 
Verificar efectividad
Establecer tratamiento y nuevos
controles

Comunicación
 y Difusión

Monitoreo y
Seguimiento de los

controles

Gravedad

¡Como producto de 
los 3 pasos se tendrá un
Mapa/Matriz de Riesgos!



Disponer de canales de comunicación para la toma
de decisiones, para socializar los riesgos

compartidos y para atenderlos entre
todos los niveles de organización.

Estrategia de 
comunicación clara y

transparente que
contribuya a disminuir la
resistencia al cambio, a
prevenir la corrupción y

fomentar la
responsabilidad.
(interna y externa) 

BUENAS PRÁCTICAS DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN

Infografías
Carteles
Mensajes
Reuniones de trabajo
Dinámicas de grupo

EJEMPLOS



PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS



¡Gracias por su atención!

Temas de gestión de riesgos de corrupción,
Capacitaciones y Foros, Informe Anual, Política Estatal

Anticorrupción y acompañamiento: 
Dirección de Riesgos, Políticas Públicas, Evaluación y

Seguimiento.

Batalla de Casa Mata #1286 Col. Chapultepec Sur,
Morelia, Mexico.

politicas@seseamichoacan.mx
Teléfono: 4432984009 ext. 1004 y 1008

   seseamichoacan

Lo que no se mide no se puede mejorar.
 Por favor, ayúdanos respondiendo la encuesta anónima.



Modelo para la gestión de riesgos de corrupción en el sector público (SESNA,

PNUD, 2022).  El Modelo señala una serie de pasos lógicos para la identificación,

análisis y control de situaciones relacionadas con la corrupción que no sólo afectan

el patrimonio público sino también la atención de las personas con mayor

vulnerabilidad, quienes ven violentados sus derechos sociales, deteriorando de

forma importante la confianza ciudadana en las instituciones públicas.

Guía para la Gestión de Riesgos de Corrupción (SESEA, Michoacán, 2024).

Herramienta de apoyo para la prevención, atención y mitigación de los riesgos de

corrupción institucionales; coadyuvando en proveer orientación para diseñar,

ejecutar y mejorar estrategias de control interno. 

Referencias


