TALLER DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL “CONSTRUYE SIN GRIETAS”

“Ildentificacion de

riesgos de corrupcion en

Morelia, Mich. a 11 de junio de 2025

‘materia de construccion”

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUECIGN

MICHOACAN.



Identificacién de la corrupcion desde la perspectiva

y empresarial

OBJETIVO DEL
TALLER

Generar un cambio conductual en las
organizaciones fortaleciendo Sus practicas
corporativas encaminadas hacia una cultura ética e
integra que facilite el combate a la corrupcion, la
prevencion de riesgos penales y administrativos, asi
como la afectacion en la reputacion de las
organizaciones.

RIESGOS
CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD

Por lo que toca a los servicios publicos, se identifican
riesgos asociados a la corrupcidon que surgen en los
diferentes momentos de puntos de contacto entre el
prestador de servicios (gobierno) v la ciudadania.

e Tramites

e ACCesO a servicios

e Permisos

e Pagos
Contratacion
Adquisicion de bienes y servicios

a) Obra privada
b) Obra publica



Ventajas del uso de metodologia de gestion

desde las organizaciones

e Ordenay estructura la vigilancia de las organizaciones civiles a las administraciones publicas.

e Previene fraudes y robos.

e |ldentifica y previene riesgos de corrupcion.

e Coadyuva a la identificacion de problematicas publicas y sus soluciones/recomendaciones de mejora.

e Encausa demandas y exigencias empresariales, brindando criticas constructivas y fortaleciendo la
capacidad de las politicas publicas y las respuestas de los gobiernos. Fortalece la coordinacion
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-
‘ MEJOR
, REPUTACION
EVITAR PERDIDAS
Y ACCEDER A MAS

AUMENTAR LA MERCADOS
‘ RENTABILIDAD Y
MINIMIZAR PRODUCTIVIDAD DE

SITUACIONES DE LA EMPRESA
RIESGO

instituciones-empresas.

e Es un seguro legal en caso de investigaciones

y sanciones. « -

PROMOVER
PRACTICAS
LICITAS E INTEGRAS
EN EL SECTOR



Ventajas del uso de metodologia de gestion

FALTAS
ADMINISTRATIVAS

LGRA 66 AL 72

SOBORNO

PARTICIPACION ILICITA

TRAFICO DE INFLUENCIAS

UTILIZACION DE INFORMACION FALSA
OBSTRUCCION DE FACULTADES DE
INVESTIGACION

COLUSION

USO INDEBIDO DE RECURSOS PUBLICOS
CONTRATACION INDEBIDA

DELITOS PARA LA P.J.

desde las organizaciones

/{N

COHECHO

TRAFICO DE INFLUENCIAS

FRAUDE.

DEFRAUDACION FISCAL.

EMISION DE COMPROBANTES FISCALES QUE AMPAREN
OPERACIONES INEXISTENTES, FALSAS 0 ACTOS
JURIDICOS SIMULADOS.

OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA

ILICITA. /g’

3. SANCION ECONOMICA

SANCIONES

1. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD 2. SUSPENSION DE ACTIVIDADES

4. INHABILITACION PARA PARTICIPAR EN
CONTRATACIONES PUBLICAS

Articulo 24. Las personas morales seran sancionadas en los términos de esta Ley cuando los actos
vinculados con faltas administrativas graves sean realizados por personas fisicas que actien a su
nombre o representacion de la persona moral y pretendan obtener mediante tales conductas beneficios
para dicha persona moral.

Articulo 25. En la determinacién de la responsabilidad de las personas morales a que se refiere la
presente Ley, se valorara si cuentan con una politica de integridad. Para los efectos de esta Ley, se
considerara una politica de integridad aquella que cuenta con, al menos, los siguientes elementos:

Iv.

Un manual de organizacion y procedimientos que sea claro y completo, en el que se
delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus areas, y que especifique
claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura;

Un cédigo de conducta debidamente publicado y socializado entre todos los miembros de
la organizacién, que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real;

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera
constante y periodica el cumplimiento de los estandares de integridad en toda la
organizacion;

Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacién como hacia las
autoridades competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias concretas
respecto de quienes actian de forma contraria a las normas internas o a la legislacién
mexicana;



Fundamentos para la gestion de riesgos
institucionales y riesgos de corrupcion

MICI: Proceso (medio y no fin) efectuado por
la direccion y el resto del personal de una
entidad, disenado con el objeto de
proporcionar un dgrado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidon de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Marco Integrado de Control Interno emitido
por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisidon Treadway
(COSO por sus siglas en inglés)

o Confiabilidad de la informacion financiera.
Herram'iel_ﬂa de planeacion | Det::n"z::;a'?:‘:"lgia'es e Cumplimiento de las leyes y normas
es"atezlecjigi:neezoma de organizaciones | aplicables.
|7Anélisis '
reingenieria de §EA
procesos (I1SO) MICHOACAN




El Marco Integrado de Control Interno (MICI) es una herramienta de gestion estratégica, que

refiere a la representacion grafica de un enfoque sistematico que es utilizado por organiza- O §EA
ciones para gestionar eficazmente sus operaciones y alcanzar sus objetivos. Aunado a ello, Sl e
el MICI se basa en una serie de principios fundamentales que guian la gestién de riesgos, los

controles internos y la supervision en una organizacion, con el énfasis en prevenir, detectar y
mitigar los posibles hechos de corrupcion, por lo que es de la mayor importancia sean conoci-
dos a profundidad por aguellas personas que los replicaran.

Cinco principios / Cinco Normas de Aplicacién General:

1. Ambiente de Control. Se tienen objetivos, marcos normati-
VOS Yy manuales.

2. Administracion de Riesgos. |Identificar riesgos, separarlos
de causas y consecuencias, valorar su impacto.

3. Actividades de Control. La estructura de control interno de
una organizacién debe proporcionar una base sdlida para la
gestion efectiva de los riesgos y la prevencion de irregula-
ridades, incluida la corrupcién: reglas, manuales, listados de
cumplimiento, encuestas a usuarios, planes de contingencia,

FUNCION

ADMINISTRACION DE RIESGOS

DIVISION

ACTIVIDADES DE CONTROL

INSTITUCION

etc.
4. Informacion y comunicacioén. A lo largo de todo el ciclo y en

todos los niveles administrativos. INFORMACION Y COMUNICACION
5. Supervisidon. Debe ser permanente, como parte de los princi-

pios anteriores, en tanto permita identificar, detectar y actua- SUPERVISION

lizar las acciones de Control Interno.




1. Identificacion del Riesgo

SEA

® C./Que' puede Suceder? SECRETARIA EJECUTIVA

STEMA ESTATAL ANTICORRU

MICHOACAN

Monitoreo y
Seguimiento de los

e {COMo puede suceder mal?
controles

2. Analisis y valoracion del Riesgo

e Probabilidad
Gestion de e Consecuencias] Nivel de riesgo

Riesgos de \
Corrupcioén

Comunicacion
y Difusion

3. Atencion y Control de Riesgos

e |dentificar controles
e Verificar efectividad

o Establecer tratamiento y nuevos
‘“‘" ﬂ—-__— H_L—Hr: e e e controles

o s B iComo producto de
-~ = los 3 pasos se tendra un
- - Mapa/Matriz de Riesgos!




© SEa

SECRETARIA EJECUTIVA

MICHOACAN

SCOMO EMPEZAMOS?

1.Nos reunimos en equipo.

Identificacion, Atencion y Monitoreo y
analisis y control de los Seguimiento
valoracion del riesgos

2. Ubicamos las 3 partes de Fiesgo
la Matriz de Gestidon de
Riesgos.

Matriz de Riesgos de Integridad

AREA RECURSOS HUMANOS A““} RIZA GERENTE RECURSOS HUMANOS: LUIS GORDILLO SANCHEZ

ANALISIS RESPONSABLE MEDIDA DE FECHA RESPONSABLE CONTROL SUPERVISOR
RIESGO DESCRIPCION | IMPACTO | PROB. MITIGACION

Confilicto de H juicio de los =erente de Carta o Ingresoala | Gerente de | Frmma del Bi-anual o Gerente Eecursos
Intereses empleados Medico | Ao | Recursos Humanos | declaracien | empresa. cada area | empleado de por evento. | Humanos
puede ser de conflictos carta o
influenciado de interés de declaracion de
indebidamente cada conflicto de
por sUs infereses empleado interes

particulares.




PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS

MICHOACAN

Nombre del tramite:

1. Ildentificacion de Riesgo 2. Valoracion del Riesgo 3. Atencion y control de riesgo
# Hiesgo Causas Consecuencia Internc/ Probabilidad | Impacto | Priorizacion Controles Periodicidad del | Responsable y
(Factores) Externo (Y) () XY propuestos monitoreo evidencia
Internos vy
Externos

SEA

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

MICHOACAN




para construir un mapa de
ADMINISTRACION/GESTION DE RIESGOS

s,
. -~ TN Ge
- e ) ooy

. .
.
oy A -
-2 Y .
Rk

o

1,/
y

IDENTIFICACION

ANALISIS
¥

IDENTIFICA LA

oportunidad, el contexto,
el area y/o elementos de
potencial amenaza al

CONSECUENCIAS cumplimiento de

objetivos de la empresa

¢Qué hace la empresa?
¢Cuales son los

procesos/servicios sustantivos ?
¢Cuando o en qué momento se podria

presentar el hecho de corrupcion si las
circunstancias se lo permitieran?

¢Por qué podria materializarse
el problema?
¢Qué seria lo peor que pueda
pasar?

e

| A {"a "

\ ;-"‘"ﬁ;‘r"}‘ PP i " N o

¥ IRl ENERSTURER
_» -

Ubica posibles CAUSAS y potenciales



Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento represente una
amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad para la empresa.

RIESGO DE CORRUPCION > ACTO DE CORRUPCION

La estructura sugerida y la delimitacion puntual del riesgo es la clave en esta metodologia

Riesgo

Sustantivo
Proceso, producto o servicio

publico

Verbo en participio Adjetivo

Complemento en negativo

Todos los elementos anteriores
integrados

“Permiso de construccion
otorgado sin cumplir
requisitos”

...Sin cumplir con los requisitos.

Permiso de construccion... ...0Otorgado...

Ejemplo:

Formula para redactar un riesgo




¢RIESGO DE CORRUPCION?

Aprobacion de pagos
indebidos a cambio de que

Si Si/No Si/No Si/No
se aprueben avances
iInexistentes.
0OJO.
Se sugiere revisar las caracteristicas de cada una de estas faltas en la La OMISION, tanto de accién, como de su pervision o vigilancia

Ley de Responsabilidades Administrativas y la tipificacion de los

delitos por hechos de corrupcion en el Cédigo Penal del Estado representa una falta, al igual que promueve la impunidad y la

reproduccion de practicas de corrupcion




Todos participan en la generacion
del sistema documental de riesgos

e -- Operaciones

Corrrumesiida

et g Carserrmiila

Eescripciin

2. Declaracinnes arsaleg
(documentacidn Sucal sctualizada)

1. Rpcomdos aleatorio e | s perisor
r Incumplimien- chieck list verificackn del dliente

oy 3, Capaciasinn am responiahifid 1. Bagarmcdas pleatono del supsisor
; “-d-:lu "0 mgulatiores Gerente Medls. & oL B C Incumplinen: check list verficadin cel dieate.
=il nfernas del  Producoién 1. Verificacidn de srado de b Requisitol to e 3, Capacitacin en recpareakilidad
it materales, squipas ¥ u rpeRdongs  bEnn Lo ¢ chil Diara
Seguridad. ranEnrEieein. internas def  Produccian 3, Yerificacién de estado de los

Direccion Rec. Humanos™™ @« . A1



VALORAR L
PROBABILIDAD Y EL IMPACTO
DEL RIESGO

‘
’ . ke
F .

Escala /-10



¢COmo se ve un mapa de calor y para que sirve¢

MAHADEFNESGOS

IMPACTO A

Riesgo 13
Riesgo 6 |esgu / .

Alto10 | / ______________

Riesgo 12

Donde pongo la alencion,
pongo la inlencion

i 5 Riesgo 8
16580 Riesgo 9 RIESSU 11
Moderado5 | o &L
MUY
: : PROBABLE
’ e e . -
. Riesgo 1 | : |

Riesgo 4

| Riesgo 2 | : i Riesgo 10 POCO
o | | Riesgo 5 / PROBABLE
Bajo 1" koo - S e BAJO MEDIO CriTICO

! ; : .
0 1 5 10
Bajo Moderado Alto PROBABILIDAD

CATEGORIAS DE NIVEL DE RIESGO

e e

‘ | — g ®
S h@d




FASE 2

SEA

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

MICHOACAN

Actividades para mitigar,
frenar, bajar o dar '

ATENCION Y

Restricciones de acceso a
recursos y registros

Digitalizar procesos y
pagos

Reglas, manuales, alerta o

CONTROL ;oo iz

Procesos disciplinarios.

Politicas de recursos humanos tendientes a
evitar la incorporacién de personas que
puedan genera un riesgo a la integridad de

la corporacion.

Ciudadanizar la informacion

S 0 L U C I 0 I l Procedimientos de tramites, costos y tiempos
— .

preventivos en la
contratacion de personal

Control de calidad de los Compromisos
tramites y servicios. antisoborno

Tener claras las lineas de mando y supervision
para todas las areas.

Designar a la persona
responsable de ejecutar las

Politicas de regalos o acciones que controlan

riesgos asi como tiempos
para ello.

Cddigo de conducta
debidamente publicado y
socializado con sistemas y

mecanismos de aplicacion real.



CONTROLES BASICODS
PARA ATENDER LOS
RIESGOS DE
CORRUPCION

PREVISTOS EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

@ Manuales de
organizacion y

procedimientos actualizados,

LGRA Art.25

Preventivos:
Comunicacion del canal de denuncia
interna.

Capacitacion.

@ Stenas Detectivos:
de Denuncias Encuestas andnimas de usuarios.

(buzones, andnima, electronica, Auditorias externas.

etc).

claros y completos.

Cédigo de Eticay de = _
@ Conducta publicado y p”"t"éiiﬁcgeplgi;ﬁg :dad
socializado. y :

Correctivos:
Plan de contingencia: Implementar un
sistema integral de compliance con
formacién continua y lineas de reporte

Sistemas de Mecanismos de despues de pagar una multa
capacitaciony transparencia, millonaria.

: profesionalizacién vigilancia de
recursos publicos




1. Identificacion del Riesgo
Monitoreo y

Seguimiento de los e ¢cQué puede suceder?

Sl e (COMoO puede suceder?

. Andlisis y valoracion del Riesgo

Probabilidad
Gestion de Consecuenciasq Gravedad

Riesgos de Nivel de Riesgo
Corrupcion

Comunicacion

y Difusion

3. Atencion y Control de Riesgos

e |dentificar controles

e Verificar efectividad

o Establecer tratamiento y nuevos
controles

= [ — ==

iComo producto de
los 3 pasos se tendra un
Mapa/Matriz de Riesgos!




BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION Y DIFUSION ) §Ea

e L QEOD MICHOACAN

Disponer de canales de comunicacion para la toma
de decisiones, para socializar los riesgos
compartidos y para atenderlos entre
todos los niveles de organizacion.

Estrategia de
comunicacion clara y
transparente que
contribuya a disminuir la
Gansparen T resistencia al cambio, a
| mmeemesyeedecss | prevenir la corrupcion y

- mi para realizar movimientos en los sistemas institucionaies a

‘transparencia y en contra de'la

mMeKiRgro.org

R fin de proporcionarte el servicio que necesitas.
I_.E!'H_‘EP-'I _!_L;-mmn'gsqua_ me ofrezcas, por pequeias que sean fomentar Ia
cmataa A e e  (dulces, refrescos, galletas, entre otros), estan prohibidas y
5 s tienen consecuencias negativas en mi empleo. Un simpie ags
R GRUSC BIMBO ‘graciss'sssuficnte. responsabilidad.
NO SOLICITAMOS e armanis o) g s compaaoa epeTHe & _
NINGUN TIPO DE PAGO 1 ' — (interna y externa)

PakS FROCESO DE SELECCIOM,

Yo celebro cumpliendo

Servidora y Servidor Publico
n regala lo mejor de ti todo el aiio sin
- | recibir nada a cambio

No aceptes obsequios de

EJEMPLOS
e Infografias
dpaing kgl

_ e Carteles
e e Mensajes
- DUPHATA HUETTROE CAMALES GFICTALES . .

e Reuniones de trabajo
Dinamicas de grupo

L Articulos 7 fraccion ll y 52 de s Ley Gener
- B, v 14 del Coliga de Eica do los Servidon
"  de Quertlaro y sus iy i

3w sy EH““.H' W

QQUERE'TARO
\= =/ CONTRALORIA



PLAN DE ACCION Y COMPROMISOS




Lo que no se mide no se puede mejorar.

Por favor, ayudanos respondiendo la encuesta anonima.

iGracias por su atencion!

Temas de gestion de riesgos de corrupcion,
Capacitaciones y Foros, Informe Anual, Politica Estatal
Anticorrupcion y acompaiamiento:

Direccion de Riesgos, Politicas Publicas, Evaluacion y
Seguimiento.

Batalla de Casa Mata #1286 Col. Chapultepec Sur,
Morelia, Mexico. @ §EA

politicas@seseamichoacan.mx secreTania esecuTiva
Teléfono: 4432984009 ext. 1004 y 1008




Referencias

e Modelo para la gestion de riesgos de corrupcion en el sector publico (SESNA,
PNUD, 2022). El Modelo senala una serie de pasos logicos para la identificacion,
analisis y control de situaciones relacionadas con la corrupcion que no sélo afectan
el patrimonio publico sino tambien la atencion de las personas con mayor
vulnerabilidad, quienes ven violentados sus derechos sociales, deteriorando de
forma importante la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

e Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion (SESEA, Michoacan, 2024).
Herramienta de apoyo para la prevencion, atencion y mitigacion de los riesgos de
corrupcion institucionales; coadyuvando en proveer orientacion para disenar,
ejecutar y mejorar estrategias de control interno.



